
Nº de Ação Data Objetivo Atividades Responsável Prazo  Recursos humanos e materiais/financeiros Data de Conclusão Divulgação ação Metodologia Responsável Quando Avaliação (Data/Resultado)

Solicitar à CMS a melhoria das instalações. Sub diretor  Envio de e-mail e contato telefónico;1 pessoa- Diretor - 1 hora

Contato telefónico e envio por e-mail da informação ao responsável da CMS. Sub diretor Reunião com os Técnicos da Câmara e visita às instalações

Definir um plano de limpeza para as instalações sanitárias com as 
responsáveis pelos pavilhões e a professora responsável pelo pessoal 
docente e não docente.

Adjunta 3 pessoas- Diretor a responsável pelos funcionários e adjunta de pessoal.

Formar os colaboradores para o plano de limpeza. Encarregada do pessoal Acção de formação para sensibilização com os funcionários.

Solicitar à CMS a melhoria das instalações. Sub diretor  Envio de e-mail e contato telefónico;1 pessoa- Diretor - 1 hora

 Preparar a candidatura ao CTE. Diretor 2 pessoas - 2 horas

Reunir com o  consultor (SINASE). Diretor 1 pessoa - 1 hora

Identificar as melhorias e orçamentos. Subdiretor 2 pessoas  1 semana

Organizar os documentos para a candidatura. Subdiretor 2 pessoas 60 horas

Fazer protocolo de acordo com os requisitos Diretor 1 pessoas  1 semana

Validar dados e submeter a candidatura Adjunta 1 pessoa consultor

Reunir com a cordenadora da Mediateca;

Reunir com a equipa do bem estar.

Reunião do sub diretor com a responsável da cozinha com o objetivo de 
saber quais os tipos de pratos mais apelativos

Sub diretor May-23 maio

Reunir com a nutricionista da Câmara Municipal de Sintra para analisar as 
melhorias possível implemnetar nas ementas

Diretor 3 pessoas - 2 horas

Sensibilizar os alunos e os Repr. EE para experimentarem as refeições Diretores de turma 1 por turma - 1 hora

Verificar as necessidades de recursos físicos e humanos e parcerias Diretor 3 pessoas 3 horas

Solicitar à Cm o  pedido para abertura Diretor 1 pessoa - 1 hora

Fazer a candidatura na plataforma SIGO Adjunta 1 pessoa -  30 horas Email para a Câmara Municipal

Divulgar os cursos e angariar alunos Adjunta / Diretores de curso 3 pessoas -  60 horas

Definir os horários e contratar recursos humanos Diretor   3 pessoas - 30  horas

Parceria com a entidade externa. Diretor/diretores de curso 3 pessoas - 2 horas

Elaboração de panfletos, e 
participação em  feiras, sala 
aberta, as parcerias com a 

associação de Bombeiros do 
Cacém e a União Clube de Mira 

Verificar a taxa de conclusão de 82% 
para 87% e a empregabilidade para 

70% com abertura de um novo curso:  
 Tenico/a de Informática - Sistemas

Coord. EQAVET
Av. 4a ciclo 

terminado em 
2026Participação em feiras e mostras. 

Estabelecimento de protocolos. 
Recurso a parceiros da 

comunidade. Demonstrações dos 
alunos em atividades aprendidas 

nos cursos.

3-2022/23 4/3/2023
Aumentar a satisfação de docentes 
e não docentes em relação ao 
"espaço" de trabalho  56%

Diretor May-23

Equipa CTE
Inquéritos. 

A aplicar em 
2024

Eficaz com a satisfaçao de 56%2-2022/23 4/3/2023

Instalações em geral (espaço alunos)
Melhorar a satisfação dos alunos 
emrelação às instalações em pelo 
menos 10%

Jul-23 junho/julho

Reunião com os representantes do 
alunos e E.E.

Informação publicada num 
separador do site AEAMS

Verificar que a satisfação do alunos 48% 
EE /docentes com as instalações sanitárias 

aumentou para pelo menos 52% nos 
inquéritos de 22/24

Verificar se a satisfação do alunos 
representada em  47% com as instalações 
sanitárias aumentou para pelo menos 52% 

nos inquéritos de 22/23.

Diretor
Inquéritos. 

A aplicar em 
2024

Eficaz com a satisfaçao de 55%
maio 2023

Agrupamento de Escolas Agualva Mira Sintra

1-2022/23 4/3/2023
Melhorar a satisfação dos alunos 
em relação às instalações sanitárias 
47%.

Jul-23 julho

Reunião com os funcionários;
 E-mail  para os representantes dos 

E.E.
Informação publicada num 
separador do site AEAMS

Jul-24

4-2022/23 4/3/2023

Aumentar a satisfação dos alunos 
52% , docentes e não docentes 63% 
e dos EE 57% em relação ao 
refeitório concluído

5-2022/23 4/3/2023

Aumentar a taxa de conclusão 
de 82% para 87% com abertura 
de três novos cursos: Técnico/a 
de Restaurante e Bar; Técnico/a 
de Cozinha e Pastelaria; 
Ténico/a de Informática - 
Sistemas.

July 23

Ineficaz com a um retrocesso pra os 44%

Pelos delegados aos alunos da turma.
Coordenadores de Diretores de 
turma;Docentes: e-mail de DT
EE: reunião com DT de abril 23
Alunos: reunião DT com alunos

Não docentes: e-mail
 e outros stakeholders: site

Verificar a média obtida na avaliação da 
satisfação com o refeitório em 22/23 para 
cada STK aumentou pelo menos 0,1 pontos

Eficaz ameta foi atingida, tendo se verificado um aumento da sitisfação em 1% 
Apr-23

2 pessoas - 1 horas julho

Coord. EQAVET
inquéritos 
aplicar em 

6/23

Coordenadores diretores de turma
Verificar que a satisfação com o "espaço" 
docentes e não docentes 56% melhorou 

pelo menos para 58%
Diretor

inquéritos 
aplicar em 

6/23
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